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Возникли вопросы по инструкции или 
работе системы Tenderland Finance? 

 

Звонки бесплатно по России: 8 (800) 333-99-73 

Telegram: t.me/TLFINANCE 

Почта: info@tl-fin.ru 

Сайт: tl-fin.ru 
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Список заявок 
 

Просмотр всех направленных в Банк заявок, их статусов и сортировка в разделе “Список заявок”​
 

  



 

Фильтрация заявок по различным параметрам по кнопке “Фильтры” в разделе “Список заявок”​
​

 

 

  



 

Выгрузка списка заявок в формате .xls. в разделе “Отчет”​
 

 

 

  



 

Загрузка документов 
​
Добавление дополнительных файлов к заявке — вручную или простым перетаскиванием в окно сервиса. 

 

  



 

Выгрузка документов 
​
Скачивание всех загруженных и сформированных документов по конкретной заявке одним действием в параметрах заявки по кнопке 
“Скачать архив с документами” 

 

  



 

Сообщения и дополнительные запросы 
 
Возможно направить Клиенту и (или) Агенту дополнительный запрос с текстом и вложенными документами, получить от Клиента и (или) 
Агента ответ с текстом и вложенными документами;​
 

 

  



 

Отказы по заявке 
​
Возможность присвоить заявке отказной статус на любом этапе её жизненного цикла (за исключением формирования и финального статуса) 
в параметрах заявки по кнопке “Отказать” с возможностью написать комментарий отказа 

 

  



 

Тариф и счёт 
​
Расчёт и редактирование тарифа банковской гарантии, применение скидок, а также формирование и отправка клиенту счёта на оплату. 

 

  



 

Замена гарантии 
​
Возможность заменить ранее загруженный файл банковской гарантии при необходимости обновления. 

 

  



 

Подписание КЭП 
​
Подписание документов заявки осуществляется с помощью квалифицированной электронной подписи (КЭП) непосредственно в интерфейсе 
сервиса. 

Функционал обеспечивает: 

●​ юридическую значимость всех подписанных документов; 
●​ интеграцию с доверенными центрами сертификации; 
●​ проверку действительности сертификата КЭП; 
●​ фиксацию даты и времени подписания в журнале событий. 
●​ Это позволяет исключить необходимость ручного подписания и ускорить процесс согласования заявок. 

 

Размещение в ЕИС 
​
Автоматическое размещение сведений о банковской гарантии в реестре ЕИС после утверждения заявки. 

Это гарантирует прозрачность и соответствие требованиям законодательства о госзакупках. 

 

Жизненный цикл и роли 
​
Система поддерживает детализированный жизненный цикл заявки, включающий этапы от формирования до завершения.​
 

Для каждого этапа определены роли пользователей и доступные действия: 

●​ разграничение прав доступа между сотрудниками банка, клиентами и агентами; 

●​ настройка последовательности этапов обработки; 

●​ автоматическое изменение статусов по мере выполнения операций. 
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